
Sehr geehrte Frau Dienststellenleiterin! 
Sehr geehrter Herr Dienststellenleiter!  
Sehr geehrte Damen und Herren! 

In Österreich und auch in Wien zeigt sich mittlerweile ein deutlicher Rückgang der 7-

Tagesinzidenz. Die Wahrscheinlichkeit, auf eine infektiöse Person zu treffen und sich 

anzustecken, sinkt – derzeit ist 1 von 100 Personen als ansteckend einzustufen.  

  

Der Schutz unserer Mitarbeiter*innen steht für die Stadt Wien als Dienstgeberin nach wie vor 

an erster Stelle und kann am sichersten durch durchgehendes und konsequentes Tragen von 

FFP2-Schutzmasken erreicht werden.  

  

Daher gelten bis auf weiteres für Mitarbeiter*innen der Stadt Wien ab 19.4.2022 folgende 

Regeln:  

Die Pflicht, eine FFP2-Schutzmaske zu tragen, bleibt vorerst wie folgt aufrecht: 

- im Kund*innenverkehr (Front Office etc.) 

- in öffentlich zugänglichen Bereichen von Amtsgebäuden sowie  

- beim Zusammentreffen von Personen aus verschiedenen Bereichen/Dienststellen (zB 

bei Sitzungen, Besprechungen) 

Die Maskenpflicht entfällt, wenn durch zusätzliche geeignete Schutzmaßnahmen, wie z.B. 

Trennwände, das Infektionsrisiko minimiert werden kann. 

 

Ansonsten liegt es in der Eigenverantwortung jeder*jedes Bediensteten, ob am jeweiligen 

Arbeitsort (zB Gemeinschaftsbüro) die FFP2-Maske getragen wird. 

Aus infektionsepidemiologischer Sicht wird das Tragen von FFP2-Schutzmasken jedoch 

empfohlen.   

  

Neben der Maskenpflicht für Kund*innen bleiben die Hygiene- und Quarantäneregeln sowie 

die dem Präventionskonzept folgenden Home-Office-Regeln aufrecht.   

Diesbezüglich ist die jeweilige Ampelschaltung der Ampelkommission zu beachten. 

Wien wurde am 14.04.2022 von der Ampelkommission mit der Ampelfarbe „orange“ – hohes 

Risiko – eingestuft, dh dass Home-Office bis zu einer Obergrenze  

von 80 % der Normalarbeitszeit unter Berücksichtigung der Aufrechterhaltung des 

Dienstbetriebs möglich ist.  

 

Die FAQs werden zeitnah entsprechend angepasst. 

 

Mit freundlichen Grüßen 
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